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第一章 应用软件介绍 

1.1. 简介 

本功能用于说明供应商、物业进行玻璃幕墙信息填报和查看幕墙情况的操作步骤。 

1.2. 子系统功能简介 

本功能提供给供应商、物业使用，用于进行玻璃幕墙信息填报和查看幕墙情况。主要功能有：

基础信息采集、基础信息维护、责任主体登录维护、定期全面检查填报、维修维护填报、年度申报、

安全巡查抽查填报、幕墙自画像、区局年度监督抽查情况、可视化分析、玻璃幕墙信息搜索。 

1.3. 术语说明 

玻璃幕墙，是指由玻璃面板与支承结构体系组成的、可相对主体结构有一定位移能力或者自身

有一定变形能力、不承担主体结构所受作用的建筑外围护墙。 

第二章 操作概述 

2.1. 启动与关闭 

1、 登录 

进入广州市商品房网签小程序，点击右上角的登录按钮，点击【授权登录】： 
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点击【确认授权】，再次点击【允许】按钮： 
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即可登录成功，在广州市商品房网签小程序上，点击【房屋管理】模块下的【玻璃幕墙监管系统】，

即可跳转至玻璃幕墙小程序页面： 
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2、 退出 

点击右上角-个人中心，在个人中心点击【注销退出】，可退出小程序，二次确认，如下图所示，

点击【确定】，即注销登录，退出系统。 
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2.2. 通用操作 

暂无。 

 

2.3. 注意事项 

支持使用 ios、Android 等手机系统，建议微信升级到最新版本。 
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第三章 玻璃幕墙小程序操作指南 

3.1. 首页 

3.1.1. 业务须知 

玻璃幕墙管理小程序首页，包含了基础维护、安全填报、统计分析、预警中心、信息服务等内

容，以下说明的是物业/业主、供应商的小程序首页的基本内容。 

3.1.2. 操作指引 

操作入口：首页 

操作步骤： 

一：供应商首页 
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第五步：物业、业主用户首页 
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3.2. 信息服务 

3.2.1. 业务须知 

信息服务用于查看行政管理人员发布的重要通知、检查通知、整改通知；行政管理人员、楼宇

业主、物业管理人员、幕墙运维人员、服务商和幕墙从业人员行业案例、新闻动态的信息发布；同

时，各类与建筑幕墙相关需求信息发布；建筑幕墙相关的各类规范、专业知识的学习与交流、管理

办法等。 

3.2.2. 操作指引 

操作入口：首页——信息服务 

第一步：进入信息服务详情，【通知公告】tab 查看公告信息。 
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第二步：【管理办法】tab 查看管理办法。 
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第三步：【法规/标准】标准及法规的查看功能，方便物业单位随时通过小程序查看玻璃幕墙的

标准及法规等内容。 
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第四步：【小贴士】tab 查看小贴士。 
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3.3. 预警中心 

3.3.1. 业务须知 

本功能是公共功能，主要是物业、业主接收职能部门发送的监督预警信息以及系统生成的填报
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预警信息，比如满足全面检查的检查填报提醒、“十必查”填报存在隐患需整改的预警提醒、安全巡

查抽查存在隐患的填报提醒等信息。 

3.3.2. 操作指引 

操作入口：首页——预警中心 

操作步骤： 

第一步：在预警中心查看预警信息。 
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3.4. 建筑项目基础信息采集 

3.4.1. 业务须知 

本功能用户主要是服务商、区局用户，用于维护玻璃幕墙建筑项目的基础信息，初始采集由服

务商、区局维护或者系统初始化，后续的完善资料由业主单位维护，主要维护内容包括：基础信息、

幕墙信息、幕墙主体信息、其他信息。 

3.4.2. 操作指引 

操作入口：首页——基础维护——建筑项目基础信息采集 

操作步骤： 

第一步：玻璃幕墙建筑项目信息初始采集-列表 
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第二步：点击“新增”跳转到基础信息采集界面，首先填写基本信息： 
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第三步：点击【下一步】，填写幕墙信息 
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第四步：点击【下一步】，填写主体信息 
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第五步：点击【下一步】，填写其他信息后点击【提交】： 
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第六步：如果提交后，想返回修改填写的内容，可以点击状态为“可变更”的玻璃幕墙项目，

跳转到更正填报的界面： 
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第七步：点击【更正填报】，可编辑项目信息： 
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3.5. 建筑项目基础信息维护 

3.5.1. 业务须知 

本功能用户主要是维护责任主体，用于完善玻璃幕墙建筑项目的基础信息主要维护内容包括：

基础信息、幕墙信息、幕墙主体信息、其他信息。 

3.5.2. 操作指引 

操作入口：首页——基础维护——建筑项目基础信息维护 



                                         系统操作手册 

第 22 页/共 65 页 

操作步骤： 

第一步：玻璃幕墙建筑项目信息维护-基本信息 

 

第二步：点击【下一步】，填写幕墙信息 
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第三步：点击【下一步】，填写主体信息 
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第四步：点击【下一步】，填写其他信息后点击【提交】 
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3.6. 责任主体登录维护 

3.6.1. 业务须知 

本功能适用于操作人员对物业小程序端账号的维护。 

3.6.2. 操作指引 

操作入口：首页——基础维护——责任主体登录维护 

操作步骤： 

第一步：维护责任主体登录信息。完成填写后，该物业管理人员即可使用该手机号对应的微信

直接登录玻璃幕墙小程序。 
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3.7. “十必查”填报 

3.7.1. 业务须知 

本功能用户主要是维护责任主体（包括物业、业主），用于玻璃幕墙日常“十必查”填报，一个

季度一填报，主要填报幕墙面板、室外构件、开启窗、受力结构、雨水渗漏、密封材料等情况信息。 

每个季度的 1 号会自动生成填报记录，维护责任主体（物业、业主）即可登录小程序，在安全

填报-“十必查”填报中，进行日常“十必查”填报。 
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填报截止至本季度的最后一天，如果在本季度内没有填报，则不允许再填报。 

3.7.2. 操作指引 

操作入口：首页——安全填报——“十必查”填报 

操作步骤： 

第一步：日常“十必查”填报-列表页，找到本季度要填报的内容，显示“填报中”，代表着还

未填报，此时可以点击该条内容，进去进行填报。 

如果填报的内容显示为：“逾期未填报”，则代表该填报事项已超时，不允许填报。 

如果填报并提交成功了，该填报内容会显示为：“已填报”。 

 

第二步：日常“十必查”填报-填报页：对每一项进行填报后，可以点击【提交】按钮。请在

点击【提交】按钮前确认填报内容正确，提交后不可撤回修改。 
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确认填写内容无误，点击【提交】按钮，系统提示您提交后不可修改，请点击【确定】按钮。 

提交完成后，本填报事项的状态会变为“已填报”，代表你已经完成填报。 
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第三步：日常“十必查”填报-查看页 
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3.8. 全面检查填报 

3.8.1. 业务须知 

本功能用户主要是维护责任主体（包括物业、业主），用于定期安全检查填报，根据《广州市建

筑玻璃幕墙管理办法》第十三条规定，维护责任主体需在满足定期检查规定时委托具有相应建筑工

程质量检测资质的单位按照相关技术标准和《建筑玻璃幕墙使用维护说书》的要求进行定期检查。 

需要进行全面检查的项目为： 

1）竣工验收满 1 年时，生成一条定期全面检查事项。此后每 5 年生成一条定期全面检查事项。 
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2）自竣工验收之日起，超过设计使用年限后继续使用的，每年全面检查一次，设计使用年限是

25 年。 

3）【玻璃幕墙建筑项目基础信息】功能中“是否采用施加预拉力的拉杆索结构”为“是”的玻

璃幕墙建筑项目，竣工验收满 6 个月时生成一条定期全面检查事项。此后每 3 年，生成一条定期全

面检查事项。 

4）【玻璃幕墙建筑项目基础信息】功能中“是否采用硅酮结构密封胶”为“是”的玻璃幕墙建

筑项目，竣工验收满 10 年时生成一条定期全面检查事项。此后每 3 年，生成一条定期全面检查事项。 

注意： 

全面检查填报，由系统在满足填报期起提前 3 个月自动发送填报事项给维护责任主体进行填报，

同时会发送一条预警。此后，提前 1 个月，填报时间点、逾期都会自动发送预警信息。维护责任主

体需要在时间节点自然月的最后一天前将全面检查填报进行提交。 

如果最后全面检查的检查结果为不安全，维护责任主体会立即收到一条预警信息，需要立即整

改，整改完成后，要到维修维护填报记录中，进行维修维护填报。 

如果系统发送的填报事项，逾期未完成填报，则不能填报。所以请在系统发送填报事项后，到

填报时间的自然月最后一天之内，及时进行填报。 

3.8.2. 操作指引 

操作入口：首页——安全填报——全面检查填报 

操作步骤： 

第一步：全面检查填报-列表页 

显示“填报中”，代表着还未填报，此时可以点击该条内容，进去进行填报。 

如果填报的内容显示为：“逾期未填报”，则代表该填报事项已超时，不允许填报。 

如果填报并提交成功了，该填报内容会显示为：“已填报”。 
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第二步：全面检查填报-填报页 
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第三步：定期检查填报-查看页 
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3.9. 维修维护填报 

3.9.1. 业务须知 

维护责任主体（包括物业、业主）在日常“十必查”、全面检查出现安全隐患时以及服务商、市

区局、街道等在安全巡查抽查发现安全隐患时，玻璃幕墙建筑责任主体单位需要进行维护维修，且

将维修信息在本功能上报。 

填报的期限为 3 个月，超时则不允许填报。 
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另外，维护责任主体也可以自行新增维修维护填报。 

3.9.2. 操作指引 

操作入口：首页——安全填报——维修维护填报 

操作步骤： 

第一步：维修维护填报-列表页 

显示“填报中”，代表着还未填报，此时可以点击该条内容，进去进行填报。 

如果填报的内容显示为：“逾期未填报”，则代表该填报事项已超时，不允许填报。 

如果填报并提交成功了，该填报内容会显示为：“已填报”。 
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第二步：维修维护填报-新增或填报 
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第三步：维修维护填报-填报并提交 
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第四步：维修维护填报-更正、查看 

如果维护维修填报内容在提交后，发现需要修改，可以点击更正填报，重新编辑和提交。 
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3.10. 安全性鉴定填报 

3.10.1. 业务须知 

本功能的用户是维护责任主体（包括物业、业主），根据《广州市建筑玻璃幕墙管理办法》第十

四条规定，玻璃幕墙存在第十四条规定情形的幕墙，维护责任主体应当委托具有相应建筑工程质量

检测资质的鉴定单位进行安全性鉴定，鉴定后将鉴定信息上传至系统归档。 
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需要进行安全性鉴定填报的项目为： 

1）自竣工验收之日起，超过设计使用年限或者目标使用年限但需要继续使用的，使用年限是

25 年。 

  2）自竣工验收交付使用后满 10 年的建筑项目。 

安全性鉴定填报事项，即可由维护责任主体（包括物业、业主）自行新增填报，也可以由系统

在满足填报期起提前 3 个月自动发送填报事项给维护责任主体进行填报，同时会发送一条预警。此

后，提前 1 个月，鉴定时间点、逾期都会自动发送预警信息。维护责任主体需要在时间节点自然月

的最后一天前将安全性鉴定填报进行提交。 

如果最后鉴定的结果为不安全，维护责任主体会立即收到一条预警信息，需要立即整改，整改

完成后，要到维修维护填报记录中，进行维修维护填报。 

如果系统发送的填报事项，逾期未完成填报，则不能填报。所以请在系统发送填报事项后，到

填报时间的自然月最后一天之内，及时进行填报。 

3.10.2. 操作指引 

操作入口：首页——安全填报——安全性鉴定填报 

操作步骤： 

首先进入安全性鉴定填报的列表页。 

如果填报的内容显示为：“逾期未填报”，则代表该填报事项已超时，不允许填报。 

如果填报并提交成功了，该填报内容会显示为：“已填报”。 

如果在填报期限内，暂时还没有填报和提交，填报事项会显示为：“填报中”，请及时点击该填

报事项进行填报。 
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3.11.1.1. 自行新增填报 

安全性鉴定填报-新增：在安全性鉴定填报管理的右上角点击【新增】按钮，可以新增安全性

鉴定填报事项： 
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3.11.1.2. 定时任务填报 

对于系统自动发送填报事项，可以在页面上，点击状态显示为“填报中”的事项，进行填报。 

填报完成后，点击【提交】按钮，即可完成填报。提交时请确认填写内容正确无误，提交成功

后，不允许撤回修改。 
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安全鉴定填报-查看 
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3.11. 年度申报 

3.11.1. 业务须知 

本功能用户是维护责任主体（包括物业、业主），每年 1 月 31 日前将上一年度建筑玻璃幕墙管

理档案材料报送区住房建设行政主管部门备案。管理档案包括日常“十必查”和维护、定期检查、

安全性鉴定以及维修更换等相关技术材料。 
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3.11.2. 操作指引 

操作入口：首页——安全填报——年度申报 

操作步骤： 

第一步：年度申报-列表页 

 

第二步：年度申报-填报 
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第三步：点击【下一步】： 
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第四步：年度申报-更正、查看 
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3.12. 安全巡查抽查填报 

3.12.1. 业务须知 

本功能用户主要是服务商、市局、区局、街道，行政主管部门对重点区域的开展不定期监督抽

查，主要填报内容包括：基础信息、业内检查、实体检查、现场照片、检查结果、检查人员。 
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3.12.2. 操作指引 

操作入口：首页——安全填报——安全巡查抽查填报 

操作步骤： 

第一步：安全巡查抽查填报-列表页 

 

第二步：安全巡查抽查填报-新增，编辑基础信息 
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第三步：编辑业内检查填报 
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第四步：实体检查填报：填写实体检查事项时，如果有事项属于有安全隐患，则需要在备注栏

中填写安全隐患的具体位置。 

每一个安全检查事项都可以上传现场现场的图片，最多支持上传 6 张。 
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第五步：现场照片：上传现场安全巡查抽查照片，包括了幕墙立面照片和现场工作照片，每类

照片支持上传 1-6 张。 
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第六步：检查结果：填写本次安全巡查抽查的检查结果： 
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第七步：检查人员填报：本步骤，可由巡查抽查人员、管理单位人员、其他人员进行手写签名，

其中其他人员签名是非必填。 

每一类别的签名，都支持上传 6 个签名。 
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第七步：点击【提交】，点击【提交】按钮即提交成功。 
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第八步：查看界面：提交完成后，可以点击该条填报内容，下方有【撤销】按钮，如果填报内

容需要修改，可以点击【撤销】，撤销后可以再次编辑和提交。 

点击【导出】，可将安全巡查抽查报告导出 PDF 到手机。 



                                         系统操作手册 

第 57 页/共 65 页 

 

 

3.13. 幕墙自画像 

3.13.1. 业务须知 

本功能用户主要是业主单位，通过本功能宏观上展示本单位玻璃幕墙建筑项目安全填报情况，

并可下钻到具体的事项进行查询。 
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3.13.2. 操作指引 

操作入口：首页——查询统计——幕墙自画像 

操作步骤： 

第一步：幕墙自画像 
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3.14. 玻璃幕墙信息搜索 

3.14.1. 业务须知 

本功能主要用户是市局、区局、街道、供应商，通过搜索建筑名称，查看在库玻璃幕墙的信息。 

3.14.2. 操作指引 

操作入口：首页——查询统计——玻璃幕墙信息搜索 

操作步骤： 

第一步：玻璃幕墙信息搜索主界面,通过输入关键字，可以查询出全市的玻璃幕墙项目： 
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第二步：搜索结果界面 
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第三步：点击建筑名称跳转到查看详情界面 
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