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	前  言

	住房租赁企业信用信息管理规范

	1  范围

	2  规范性引用文件

	3  术语和定义

	3.1

	3.2

	3.3 


	4  信用信息采集及内容

	4.1  采集渠道

	对住房租赁企业进行信用管理，可从下述3个渠道获取其信用信息：


	4.2  具体内容


	5  信用信息管理

	5.1  档案建立

	5.2  信息披露

	5.2.1  披露内容



	住房租赁企业信用信息的披露内容应包括依照法律、行政法规规定应当公开的信用信息及其他信息。

	5.2.2  披露渠道 

	住房租赁企业信用信息的披露渠道应包括：

	5.2.3  公示期限

	5.2.4  披露要求

	5.3  档案查询

	住房租赁企业可查询自身信用档案，其他机构、个人取得住房租赁企业授权后，可查询该企业的信用档案。


	5.4  档案使用

	5.4.1  鼓励行业组织在日常监督管理和表彰评优等工作中参考住房租赁企业信用档案进行差异化管理。

	5.4.2  鼓励住房租赁企业信用档案推送至市房屋行政主管部门相关信息平台。

	5.4.3  鼓励自然人、法人和非法人组织在开展市场交易、企业管理、行业治理、融资信贷、社会公益等活动中查询、使用住房租赁企业信用档案。

	5.4.4  支持行业协会商会在行业自律管理中使用信用档案，并建立行业守信激励和失信惩戒机制，但不得损害会员的合法权益。


	5.5  异议处理

	5.5.1  住房租赁企业发现信用档案建立、维护及管理过程中存在下列情形的，可向负责住房租赁企业信用档案建立、维护及管理的单位提出异议申请，并提供相关证明材料：

	5.5.2  负责住房租赁企业信用档案建立、维护及管理的单位在受理异议申请时应对信息予以异议标注，自受理之日起应在2个工作日内完成核查工作并按照下列规定处理：

	5.5.3  负责住房租赁企业信用档案建立、维护及管理的单位收到信息提供单位异议处理决定书或者经核查确认异议信息存在下列情形之一的，应当按照下列规定处理：

	5.5.4  经核查，确认异议信息不存在本文件第5.5.1条规定情形的，应当维持信息原状，并取消异议标注。

	5.5.5  异议申请处理期间，负责住房租赁企业信用档案建立、维护及管理的单位对住房租赁企业信用档案中存在异议的信息予以标注。


	5.6  评价与改进


	附录A

	（资料性）

	住房租赁企业禁止行为

	住房租赁企业禁止下列行为，包括但不限于：
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